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SENGUL YIGIT

SOZCUKLERIN GUCU






Annemin ve Babamin aziz ruhlarina....






Ya Rabbi,

Bu satirlara dokiilen her sozciigii hayra vesile eyle.
Dilimizden ¢ikan sozii kalbimizle dogrula,
kalbimizi de hikmetinle arindur.

Sozlerimizi kirict degil onarici,
suskunlugumuzu kagis degil idrak eyle.

Bize ne zaman konusacagimizi,

ne zaman susacagimizi bilen bir edep nasip et.

Bu kitabt okuyan her gonle,

kendini fark etme feraseti ver.

Bir sozciikle incinmis kalpleri teskin eyle,

bir ciimleyle umudunu yitirmis yiireklere 11k ol.

Ya Rabbi,

Sozii bize emanet bilenlerden eyle.

Dilimizi kalbimizin oniine gegirme,

niyetimizi soziimiizden, soziimiizii ahlakimizdan aywrma.

Eger bu satirlardan bir ciimle

bir kalbi yumusatirsa,

bir sususg bir yaray sararsa,

bunu liitfun bilip siikredenlerden eyle bizi.
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ONSOz

Bir sozctikle kirilir insan, bir sozciikle toparlanir. Bazen bir
“merhaba” bir yaraya merhem olur; bazen bir “sus” kalpte si-
linmez izler birakir. Clinkd sozciikler harf yiginlar: degil; dii-
stincelerimizin tasiyicisi, duygularimizin terciimani ve iligkile-
rimizin temel yapi taslaridir.

Hayatimiz iletisimden ibarettir: Sevdiklerimizle konusur-
ken 6nemli bir is goriismesinde kendimizi ifade ederken ya
da bir mesaj yazarken... Her sozciik ya kalplere dokunan bir
koprii kurar ya da araya mesafeler koyan bir secime doniisiir.
Ve ¢ogu zaman, konusmamizdan geriye ne soyledigimiz de-
gil, nasil soyledigimiz kalir.

Bu kitap, sozciikleri sadece konugmak icin degil, anlagmak
ve bag kurmak icin kullanmay1 6grenme yolculugudur. Ama-
cim, seni akademik dille sikmadan, hayatin icinden samimi
orneklerle; etkili ifade etmenin, derinlemesine dinlemenin ve
dogru iletisim kurmanin yollarini birlikte kesfetmeye davet et-
mek.

Okurken kendi iletisim aliskanliklarini sorgulamani, belki
de unuttugun bazi giiclii yonlerini yeniden kesfetmeni ve icin-
deki potansiyeli ortaya ¢ikarmani diliyorum.

Peki, insanlar neden birbirini bu kadar yanlis anliyor?

Bu sorunun cevabini ararken sunu fark ettim: Meger biz
konusmay1 6grenmisiz ama anlatmayi bilmiyoruz. Dinlemeyi
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biliyoruz ama duymay1 6grenmemisiz. Hele bir de mesaj ya-
zarken “©” koymazsan, diinyanin en sinirli insan1 sensin! Gii-
nlin sonunda, sabah soyledigin bir laf aksam eve gelene kadar
biiyiiylip bir olaya déniismiis ya da bir giiliimsemeyle kurdu-
gun ciimle, karsindakinin giintinii giizellestirmis... Sozciikle-
rin giicii, iste bu kadar keskin ve doniistiirtictidiir.

Bu kitab1 da bu yiizden yazmak istedim. Clinkii bir s6z-
ciikle diinya degismez belki ama bir hayat degisebilir. Bu kitap
sana paragraflar dolusu “iletisim kurmak soéyledir, boyledir”
diye nutuk ¢cekmeyecek. Aksine, cayini-kahveni alip koltuguna
oturdugunda bir arkadasinla sohbet eder gibi seni giildiirecek,
distindiirecek ve sik sik “Aa evet ya, ben de bunu yasiyorum!”
dedirtecek. Iletisim dedigimiz sey de aslinda budur: Samimi-
yet, anlayis ve dogru sozctigii dogru yerde kullanabilme sanati.
Hazirsan, sozctiklerle birlikte yolculuga ¢ikalim. Dilerim ki bol
bol “himm” dedirtecek, ara sira “hah iste bu!” diyecegin, belki
de altini ¢ize ¢ize okuyacagin bir kitap olsun.

Unutma: Sozciikler degisirse iliskiler degisir; [liskiler degi-
sirse hayat! Sozciiklerin var bir giicii... Nasil kullanirsan 6yle
isler o biyti.



Bir sozciik hayatinizi nasil degistirebilir?

Her giin binlerce sozciik kullaniriz, ancak bu sézciiklerin gercek
giiciiniin farkinda miy1z? Sozciikler sadece bilgi aktarma araglar1 degil;
ayni zamanda iliskiler kuran, kalpler acan, yaralar: saran ya da bazen
de derinden yaralayan giiclii silahlardir.

Sozciiklerin Giicii, yillardir iletisim alaninda egitimler veren deneyimli
bir uzmanin sahadan edindigi bilgi birikimi ve gercek yasam
ornekleriyle dolu kapsamli bir rehberdir. Bu kitap, iletisimin tiim
boyutlarini ele alarak sizlere sunar: Etkili dinleme teknikleri, empati
kurma yollari, ¢atisma ¢6ziimii stratejileri, beden dili ve ses tonunun
onemi, duygusal zeka gelistirme, elestirel konusma sanati, ikna etme ve
motivasyon teknikleri.

Her sayfa, gercek yasamdan orneklerle zenginlestirilmis pratik
bilgilerle doludur. Ister is hayatinda daha basarili olmak, ister aile
iliskilerinizi gliclendirmek, isterse sosyal ¢evrenizde daha etkili iletisim
kurmak isteyin, bu kitap sizin i¢in yazildi.

Sézciiklerinizin giiciinii kesfedin, iligkilerinizi doniistiiriin. lyi bir
iletisim kurmak bir yetenek degil, 6grenilebilir bir sanattir. Bu kitap, o
sanatin tiim inceliklerini size 6gretecek.

@ pinaryayincilik
@ pinaryayincilik
9 pinaryayinlari

6258 6752

NnoNb ULSIMNOZOS

101X INBbuUSS



